iS HUKUKU ACISINDAN MOBBING

Calisma yasami boyunca pek ¢ok galisan, birtakim kétld ve olumsuz davraniglara, baski ya da
hakaretlere maruz kalmaktadir. Bu davranislarin timini psikolojik taciz olarak tanimlamak
mimkin dedildir. Isyerinde psikolojik taciz veya ingilizce sdylenis sekliyle *mobbing” olusumu,
nedenleri ve sireci agisindan farkl bir kavramdir. Bu kavramin benzer kavramlardan ayirt edilmesi,
calisan bir bireyin, isyerinde maruz kaldigi bazi davranislarin psikolojik taciz olup olmadigini
anlamasi ve duruma gére alacadi tedbirlere karar vermesi agisindan 6nem tasimaktadir. Mobbingin
(isyerinde psikolojik taciz’in) kelime anlami, psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme
veya sikintl vermektir. Tlrk Dil Kurumu, mobbing kavraminin karsiligi olarak “bezdiri” kelimesini
belirlemis ve bezdiriyi “is yerlerinde, okullarda vb. topluluklar icinde belirli bir kisiyi hedef alip,
calismalarini sistemli bir bicimde engelleyip huzursuz olmasina yol agarak yildirma, dislama, gézden
dusirme” olarak tanimlamistir. Psikolojik taciz, isyerinde gatisma, isyerinde siddet ve isyerinde
kabalik gibi benzer kavramlarla karistirilabilmektedir. Psikolojik tacizin bu kavramlardan farkhlidi;
siklidi, stireci, yogunlugu ve etkisidir[1]. Tlirk calisma hayatinda da yeni bir kavram olmasina
ragmen glin gectikge 6nemi ve etkisi artmaktadir. Bir davranisin “psikolojik taciz” kategorisinde
sayllmasi icin, isyerinde gerceklesmesi, astlarca Ustlere ya da Ustlerce astlara yapilabilecegi gibi,
esitler arasinda da olabilmesi, sistemli bir sekilde yapilmasi, sireklilik kazanmis bir siklikla
tekrarlanmasi, kasitla aciktan ya da gizli yapilmasi, bu olumsuz davranislar yildirma, pasifize etme,
isten uzaklastirma amaciyla yapilmasi, calisanin kisiligine, mesleki durumuna veya saglidina zarar
vermesi, gereklidir. Bu nedenle, isyerinde gatisma, siddet, kabalik, cinsel taciz, psikolojik taciz
degildir.

Zeki ve galiskan olanlarin 6ntint kesmek, calisanin kendini géstermesini engellemek, sosyal
iliskilere saldirmak, itibar sarsmak, kisinin mesleki konumuna saldirmak, saghgi tehdit etmek gibi
davranis kaliplar icinde kendini gosteren mobbing sonucunda magdurlarda bas gésteren belirtilerin
baslicalari; nedensiz aglama, uyku bozuklugu, alinganlik ve sinirlilik, konsantrasyon bozuklugu, is
ortamina antipati duymak, arkadaslarina olumsuz tavir almanin artmasi, tansiyon ytkselmesi,
mide-badirsak sorunlari, alkol kullaniminin artmasi, ise isteksiz ve geg gitme, nedensiz ve
alisiimadik korkular yasamak, depresyon, dalginlik ve kazalara neden olmak, siddet uygulama
ediliminin artmasi, panik ataklar, intihar etme dusincesi, ise tiksinti ile bakmak seklinde hafiften
adira dogdru siralanabilir[2]

Tanimlamak istersek psikolojik taciz, karsi tarafin 6zgivenini hedef alan, onu sindirme ve yildirma
amacli olarak gergeklestirilen, kisiyi dislamak suretiyle itaate zorlama amacini tagiyan bir davranis
bigcimdir[3]. Kavram, ilk yargisal metinde ise soyle tanimlanmistir: Mobbing, isyerinde bireylere
Ustleri, esit dizeyde calisanlar ya da astlan tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tirli kota
muamele, tehdit, siddet, asagilama vb. davranislardir[4]. Calisma hayatinda mobbing kavramini ilk
kullanan (1980’li yillarin basinda) Isvecli calisma psikologu Heinz LEYMANN ise mobbingi, bir veya
birkag kisi tarafindan, bir diger kisiye yonelik (nedeni, disiince ve inang ayrilidindan kiskanglik ve
cinsiyet ayrimina kadar gok gesitli olabilen), sistematik bir bigcimde, diismanca ve ahlak disi bir
iletisim yoneltiimesi seklinde ortaya cgikan bir gesit psikolojik teror, seklinde tanimlamistir[5].

II- KANUNLARA, YARGIYA GORE PSiKOLOJiK TACiz
A- Yasal Diizenlemeler

Sadece is hukukunda dedil hukuk sistemimizde de (Borglar Kanunu 417 harig) psikolojik taciz ile
ilgili 6zel bir dizenleme bulunmamakta, konuya dolayli yoldan ulasiimaktadir.

Is Kanununun 5. maddesine gére, is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din
ve mezhep ve benzeri sebeplere dayall ayirim yapilamaz. isveren, esasl sebepler olmadikca tam
slireli galisan isgi karsisinda kismi stireli galisan isgiye, belirsiz sireli galisan isci karsisinda belirli
siireli calisan isciye farkli islem yapamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler
zorunlu kilmadikga, bir isciye, is s6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkli
islem yapamaz. Ayni veya esit dederde bir is igin cinsiyet nedeniyle daha dusik Ucret
kararlastirilamaz. Isginin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha disiik bir
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Ucretin uygulanmasini hakli kilmaz.” Goruldtigu gibi maddede psikolojik taciz diizenlenmemis,
isverene esit davranmakla yukimllu oldugu belirtilmis ve maddede bunun cercevesi cizilmistir.

Psikolojik taciz, isverenin isciyi koruma borcuyla oldugu kadar esit davranma borcu ve is iliskisinde
gecerli olan ayrimcilik yasaklariyla da siki baglanti icindedir. Taciz, ayrimcilik yasaginin nitelikli ihlali
olarak algilanir[6].

Turk Borglar Kanununun 417. maddesine gore, “isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak
ve saygl gostermek ve isyerinde dlrUstlik ilkelerine uygun bir dizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
gérmemeleri igin gerekli 6nlemleri almakla yiikiimlidir. Isverenin yukaridaki hitkiimler dahil,
kanuna ve stzlesmeye aykiri davranisi nedeniyle isginin 6limu, vicut battnliginin zedelenmesi
veya kisilik haklarinin ihlaline bagli zararlarin tazmini, s6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk
hikumlerine tabidir”. Mevzuatimiza psikolojik taciz kavrami ilk kez bu Kanunla girmistir. Madde,
psikolojik tacizi iscinin kisiligine yonelik bir saldiri olarak, belirtmistir.

Bu arada Basbakanlhdin 2011/2 sayili genelgesinden de bahsetmek uygun olacaktir. Genelge'de,
psikolojik taciz kasitli ve sistematik olarak belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi, klicimsenmesi,
dislanmasi, kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kot muameleye tabi tutulmasi, yildiriimasi
seklinde tanimlandiktan sonra kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektér isyerlerinde, psikolojik
tacizin galisanlarin itibarini ve onurunu zedeledigi, verimliligini azalttidi ve sagligini kaybetmesine
neden oldugu béylece calisma hayatinin olumsuz etkilendigi, calisanlarin psikolojik tacizden
korunmasi igin isverenlerin gerekli butlin 6nlemleri almalari gerektigi, tim calisanlarin psikolojik
taciz olarak dederlendirilebilecek her tlrli eylem ve davranislardan uzak durmalari, toplu is
sézlesmesine bu ydnde hitkiim konulmasina 6zen gosterilmesi, Calisma ve Sosyal Givenlik Iletisim
Merkezi, ALO 170 Gzerinden psikologlar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek saglanmasi,
"Psikolojik Tacizle Mlicadele Kurulu[7]" kurulmasi, denetim elemanlarinca psikolojik taciz
sikayetlerinin titizlikle inceleyip en kisa strede sonuglandiriimasi, kisilerin 6zel yagsamlarinin
korunmasina azami 6zen gosterilmesi, farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme
toplantilari, seminerler dlizenlenmesi, hususlarina yer verilmistir.

B- Uygulamada Psikolojik Tacizin Bigimleri

Psikolojik tacizin en gok rastlanan ve en agik érnekleri, kendini gdéstermeyi engelleme; sézinu
kesmek, ylksek sesle azarlamak, sirekli elestiri, calisan is ortaminda yokmus gibi davranmak,
iletisimin kesilmesi, fikirlerine itibar edilmemesi, asilsiz séylenti, hos olmayan imalar, nitelikli is
verilmemesi, anlamsiz igler verilip slirekli yer dedistirilmesi, agir isler verilmesi ve fiziksel siddet
tehdididir[8]. Calisma ve Sosyal Glivenlik Iletisim Merkezi ALO 170 verilerine gére 19.03.2011-
19.03.2013 tarihleri arasindaki 2 yillik donemde 5.890 adet psikolojik taciz basvurusunun yapildidi,
sikayet konularinin istifaya zorlama (%20), hakaret (%15), kétii muameleye maruz kalma (%14),
gorev yeri degdisikligi (%12), ayrimcilik (%11), s6zli taciz (%9), tutanak tutulmasi (%6), yasal
haklarin kullandirilmamasi (%6), iftira (%3) seklinde siralandidi, sikayete dénlismesinin sebebi
olarak da is yuakunidn artirilmasinin (%28), is yapmasina engel olunmasinin (%13), ceza
verilmesinin (%12), iletisimin kesilmesinin (%11), tehdit edilmesinin (%10), is akdinin
sonlandiriimasinin (%9), performans dismesinin (%?7), is verilmemesinin (%6), belirtildigi, yapilan
bir arastirmayla anlasiimistir[9].

C- Yargitay’in Kabul Ettigi Ornekler

Yrg. 9. HD'nin 30.05.2008 tarihli karari psikolojik tacizle ilgili olarak verilen ilk karar olma 6zelligini
tagimaktadir. Isyerinde duygusal tacize ugradigi kabul edilen isgiye, isvereni is arkadaslari éniinde
strekli kuglik dastrmis, bagirmis ve isleri beceremedigini ifade etmistir. Bu tarz davraniglari
Yargitay psikolojik taciz olarak kabul etmistir.

Yargitay'in psikolojik taciz (mobing) kapsaminda dederlendirdigi bazi tutum ve davraniglari
siralarsak; isverenin israrla davacidan psikolojik sorunu olmadigina iliskin rapor getirmesini
istemesi[10], amir konumundaki isyeri galisaninin davaciya zaman zaman bagirmasi ve davacinin
isyerinde bayilmasi lizerine hastaneye goétlrilmesine karsi cikmasi[11], yetkilerinin elinden alinarak
bu sekilde huzursuz edilmesi[12], davacinin galistigi bélimn gok sik degistirilerek yildirma
politikasi uygulanmasi[13], iscinin maasinin disurilmesi ve kendisiyle konusulmamasi konusunda
diger calisanlara talimat verilmesi[14], ise iade davasini kazanan davacinin kapisi olmayan,
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icerisinde sadece bir masa ve hijyenik olmayan tuvalet bulunan, képek kullibesine yakin bir yerde
calismaya zorlanmasi[15], davacinin yaptigi bir tanikliktan sonra farkli muameleye maruz kalmasi,
calistigi yerin muvafakati alinmadan degistirilmesi, bir baska calisanla aralarinda iliski oldugu
konusunda asilsiz isnatlara maruz kalmasi[16], seklindedir.

D- Psikolojik Tacizin Karsiligi

Psikolojik tacizin sebepleri farklilik géstermekle birlikte amaci hemen her zaman isginin isyerinden
ayrilmasini saglamaktir. Eylemlerin TBK m.417/1 baglaminda psikolojik taciz olarak kabull icin bir
isGi hedef alinarak gergeklestirilmesi dahasi s6z konusu eylemlerin belli bir siireye yayilmasi ve
sistematik bir karakter géstermesi gerekmektedir. Bu, s6z konusu nitelikleri tagsimaksizin iscinin
kisiligine ydnelen saldirilarin TBK m.417/1 kapsaminda korumasiz birakildigi anlamina gelmez. isK.
m.24/1I1 hikmunde isveren iscinin veya ailesi lyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak
sekilde sbzler séylemesi veya davranislarda bulunmasi, satasmasi, seref ve haysiyet kirici asilsiz
adir isnat veya ithamlari isci igin hakli fesih nedeni olarak siralanmistir ve higbirinde temadi
6ngoérilmemistir. Bu da Kanun koyucunun siralananlar basta olmak lizere benzer davranislan
iscinin kisiligine yonelen saldirilar olarak gérdigine delalet eder. Anlasildidi lizere bu tir tekil
eylemler ile psikolojik taciz arasinda farkin hukuki agidan belirlenmesi bir gereksinimdir. Kanimizca,
tekil olarak ele alindiginda kisilik dederlerine saldiri olarak algilanmayacak eylemlerin belli bir
slireye yayilmasi ve sistematik bir karakter géstermesi halinde kisilik degerlerini zedeleyici bir hal
aldigindan sz edilebiliyor ise psikolojik tacizin gerceklestigi sonucuna varmak gerekir[17]. is
Kanununda ise psikolojik tacize dogrudan yer verilmemis olsa da, 5. maddedeki esit davranma
ilkesine, 22. maddesindeki calisma kosullarinda dedisiklik htikiimlerine aykiriliktan
dederlendirilmektedir. Ote taraftan 24 ve 25. maddelerdeki isci ve isverenlere hakli fesih hakki
veren tutum ve davranislar agisindan da bakilmaktadir.

E- ispat

Hukukta genel kural bir olayin varligini iddia eden ispatla ylkimlidir. Bu genel kural psikolojik
taciz magduru oldugunu iddia eden isci icin de gecerlidir. Ancak Yargitay kararlarina da girmis usule
gore, isci bir ihlalin varhdi ihtimalini gliglt bir bicimde gosteren bir durumu ortaya koydugunda,
isveren boyle bir ihlalin mevcut olmadigini ispat etmekle yukimli olur. Bu kapsamda Yargitay
verdigi bir kararinda, iscinin anlattigi mobbing teskil eden olaylarin tutarlik teskil etmesi, kuvvetli
bir emarenin bulunmasi gerekmektedir. Kisilik haklari ve saghgin agir saldiriya ugramasi mobbingin
varhigini tartismasiz kabuliinii dogurur. Ote yandan ispat kurallarinin zorlanan sinirlar usul
hukukunda yeni arayislara yol agmistir. Emare iste bu anlayisin bir sonucudur. Olaylarin tipik akisi,
tecriibe kurallari goz 6ntine alindiginda verilecek sonugla ispat gergeklesir. Baska bir anlatimla bu
ilk gortinlis ispatidir[18]. Bu yaklasimin, iscinin psikolojik tacizi ispatlamasi yukimIGligin
hafiflettigi, kesindir.

III- SONUC

Yasal dlizenlemeler arasina girmeye baslayan, Yargi'nin verdigi kararlarla sekillenip sinirlari gizilen,
sureg iginde galisma hayatinin en dnemli konulari arasinda yerini alacak olan psikolojik taciz,
kavram olarak yaklasik 30 yillik bir gegmise sahiptir.

Psikolojik taciz, isyerinde gatisma, isyerinde siddet ve isyerinde kabalik gibi benzer kavramlarla
karistirilabilmektedir. Psikolojik tacizin bu kavramlardan farkhhdi; siklidi, slreci, yogunlugu ve
etkisidir. Bir davranisin “psikolojik taciz” kategorisinde sayilmasi icin, isyerinde gergeklesmesi,
astlarca Ustlere ya da Ustlerce astlara yapilabilecedi gibi, esitler arasinda da olabilmesi, sistemli bir
sekilde yapilmasi, sireklilik kazanmis bir siklikla tekrarlanmasi, kasitla agiktan ya da gizli yapilmasi,
bu olumsuz davraniglar yildirma, pasifize etme, isten uzaklastirma amaciyla yapilmasi, calisanin
kisiligine, mesleki durumuna veya sagldina zarar vermesi, gereklidir.

Is Kanunu acisindan iscilere esit davranma ilkesine aykir davranmaktan dolayi 2013 Yilinda bu
durumdaki her isci igin 118 TL idari para cezasi uygulanmaktadir. Psikolojik taciz nedeniyle isci ve
isverenin yine Is Kanunu agisindan is sézlesmesini hakli nedenle feshetme olanagi, Borglar Kanunu
kapsaminda ise manevi tazminat davasi agma hakki bulunmaktadir.
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